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FapaHUMOHeH cpok

WHTep Kepamuk npeanara Ha cBouTe KpanHu KMMEeHTH FapanuusaTa HE nokpuBa:

10 roauHW rapaHums Ha nopLenaHoBM yMUBaHULM 1. MoBpeau, Npean3BMKaHN OT: HeNpPaBUITHO TPaHCMopTUpaHe
1 CbXpaHeHWe, HempaBuIlHa UHCTanauus u/vnu nopapbXka,

To3au rapaHLMOHEH CPOK He ce NMOAHOBSIBa UMW yAabIhKaBa MOHTaX 1 eKkcrnoatauus He No NpeAHasHavYeHn, PEMOHTHU

Ypes nonpaska Unu JocTaBka Ha pe3epBHU YacTu Mo Bpeme [eiHOCTW/EMOHTaX, N3BbPLUEHN OT HEYMbIIHOMOLLEHN Nuua,

Ha rapaHLMOHHNS CPOK. 13rossBaHe Ha HEOPUTrMHaNHN Pe3epBHN YacTu U He-

NpaBUIHN UHCTPYMEHTW.

FapaHuMoHHM ycnoBus Ha UHTep Kepamuk 2. NledbekT, Bb3HUKHANM B pe3ynTaT Ha yMULLNeHa noBpeaa.

[apaHuusTa nokpmBa BCUYKM AedeKkT CBbP3aHu C NPOU3BOACTBOTO 3. MNoBpeaw, Bb3HWKHaNK B pe3ynTa Ha 3aMbpcsiBaHe, Hacnar-

1 (PyHKLIMOHMPAHETO Ha NpoayKTa, Bb3HUKHANM No BUHA BaHe Ha BapOBMK UK U33MON3BaHe Ha arpecuBHK 1/vnn abpa-

Ha npousBoauTens. B Tean cnyyan, BCUYKM pa3xoam CBbp3aHu ¢ 31BHW NOYMCTBALLYM NpenapaTu.

OTCTPaHABaHETO Ha AedpekTa Unn LsanocTHaTa NoaMsHa Ha NpoaykTa, 4. MNoBpeau, Bb3HUKHANN NO NPUYNHN HE3aBUCELLM OT NPOn3-

BKITIOYMTENHO pasxoamTe 3a pe3epBHU YacTu, TpaHcnopT BOJMTENS KaTo: HEAOCTaTbYHO UMW MPOMEHMUBO HansraHe B

1 TpyA Ce NoKpMBAT OT NPOM3BOANTENS. TpbbonpoBoaa, nunca Ha BoAHN UNTPK B cucTeMarta, HeCb-

BesnnatHoTo rapaHuuoHHo obcnyxsare HE Bkntousa noa- OTBETCTBME Ha Ka4eCTBOTO Ha BoAaTa C AbpXaBHUTE HOPMU,

ApBbXKa U HacTpoiika Ha NpoayKTUTe. npvpoaHu 6eacTBrs 1 aBapuu /noxap, HaBOAHEHUs!, 3eMeTpe-

ceHusa n ap./

FapaHuuATa e BanuaHa npuv crnegHUTe ycrnoBus: 5. MoBpean 1 gedeKTn, NPUYMHEHN OT nonasatenuTe unu ot

1. MpencraBsiHe Ha JOKYMEHT, yAocToBepsiBaLL, NoKynkaTta, 3a- TpeTV nuua.

e[1HO C NoMbMHeHa 1 nognevaraHa rapaHUMoHHa KapTa. 6. MoBpean n gedeKTn, NPUYNHEHN OT 3aMpb3BaHe.

2. py MOHTMPAHETO ca Cna3eHn BCUYKN MHCTPYKLMW Ha Mpo- 7. OedekTn, NnpUYNHEHN OT HENPAaBUITHO CbXPaHeHue Nno Bpeme

13BOAMTENSA OTHOCHO MOHTaXa W nogapbxXKata Ha npoaykTa. Ha PEMOHTHW AeNHOCTU /NSACHK, 608, CUNMKOH 1 ap./

3. MNpogyKTbT € MOHTMPaH No NpefHa3HavYeHne n ca crnaseHu 8. [lecbekTn, NpUYMHEHN OT HagpacKkBaHe Ha MOBbPXHOCTTA.

MHCTPYKLMMTE Ha NPOVU3BOAWTENS 3a NpaBuIHa ekcnnoartaLms. 9. MocTpeHu NpoayKTu 1 aucnnew.

4. Pekxnamauusita Moxe Aa 6bae yctaHoBeHa 1 npueTa eanHCTBEHO 10. MapaHuuaTa He NOKp1Ba KOCHYMaTWBMU.

cnej AvMarHocTUKa Ha NPoAyKTa, M3BbpLUEH OT OTOPU3NpaH CepBu3 Ha 11. [lebekTun, NPUYMHEHN OT CHyNBaHe Ha YynmnBK YacTU.

WHTep Kepamuk nnu ot npeacraButen Ha Npou3BoaunTens.
5. MNpw oTcTpaHsiBaHe Ha AedeKkTuTe, CepBU3HUTE TEXHULM Npe-
LieHsiBaT Aanu npogykTta Aa 6bae nonpaseH Unu nogMeHeH

. Mpu Bb3HMKHaN npobnem ¢
yMUBaNHUK, Hoceuw, noro u mapka Uurep Kepamuk:

PernctpupanTte curHana 3a HeM3npaBHOCT
- Ha claims@interceramicbg.com

-npe3 HaWUAT eNIeKTPOHEH KaTtanor
www.interceramicbg.com

[lo 244 oT nogaBaHETO Ha cuUrHana, oTopusnpaHo nuue
Ha NHTep KepamuK Lwe ce cBbpxe ¢ Bac no menn nnu
TenedoH

*MNpn Heo6XOOUMOCT e opraHu3upame nocelleHme
3a OCTpaHsiBaHe Ha npobnema Ha MSCTO.
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Bcuuku npoayktu ¢ mapka UHTep Kepamuk nmar

& 3 u apobaBeHa 3acTpaxoBKa 3a TpeTu nuua -
licen o 3 !ng 3a no-ronsiMa CUrypHocCT npv usnonssBaHe.

-B cvotBetcTBYME € Un. 50 ot 331 3akyneHuTe NpoaykTW, MoraT Aa 6b4aT BbpHAaTH B CPOK OT 14 kaneHaapHU AHU OT JaTtaTa Ha nonyvaBaHe.

Un. 50. (Oon. - AB, 6p. 105 ot 2006 r., u3m., 6p. 41 ot 2007 r., gon., 6p. 27 ot 2013 1., u3m., 6p. 61 o1 2014 r.,, B cna ot 25.07.2014 r.) MNoTpedbnTensaT MMa NpaBo Aa ce OTKaxe OT AoroBopa OT Pa3CTOsHWE UK OT JOroBOpa M3BBLH TbProBCkUsi 06ekT, 6e3 Aa nocoysa
npuymnHa, 6e3 aa obmku obesleTeHne unn HeycToka n 6e3 Aa 3annaiya KakBUTo U Aa e pasxoam, C U3KIMYeHne Ha pa3xoauTe, npeaBuaeny B Un. 54, an. 3 n un. 55, B 14-gHeBeH CPoOK, CYMTAHO OT AaTtaTa Ha:

CKItoYBaHe Ha [oroBopa — Mpuw JOroBop 3a yCnyru;

npuemaHe Ha CTOKWUTe OT NoTpebuTens unu oT TPETo Nu1Le, Pa3nNYHO OT NPeBO3BaYa M NOCOYEHO OT NoTpebuTens — npu AoroBop 3a npoaaxba

YBepeTe ce, Ye NPOAYKTLT/MPOAYKTUTE OTTOBaps Ha yCroBKsATa 3a BpblUaHe:

Bcuuku BbpHaTV NpoaykT TpsioBa Aa 6baaT B ChLUOTO CbCTOsIHWE, B KOETO ca bunu nonyyenu. TpsibBa Aa ca B opurMHanHata onakoBka, NPUAPYXeHa OT BCUYKM JOKYMEHTU, B T.4. UHCTPYKLUM, rapaHLMOHHM KapTu 1 kKacoB GOH/(akTypa, C KoUTo ca 6unu JocTaBeHu.
B cnyyaute, korato kbM NpogykTa MMa akcecoapw, Tpsibea fa 6baat BbpHaTU U Te.

Hama ga 6baaT npuemaHu CToku :

- C yBpeZeHa U1 HeusnocTHa onakoska

- CbC Crneav OT yaap wnu apyra BbHLIHA Hameca

- NOBpeAeHu oT notpebutensi

- KOUTO ca 6VUNK NONPaBsHM OT HeYMbIIHOMOLLIEHO NnLe

-B cnyyaii, 4e nopbyaHaTa cToka He oTroBaps Ha BaluuTe o4yakBaHus, MOXeTe [a ce oTKaxeTe oT
CKMIOYeHUs AOroBOp OT pascTosiHWeE, crioper ycrosusTa oT 4n.55 ot 3akoHa 3a 3awwmTa Ha
MoTtpebutenute. TpaHCNOPTHUTE Pa3xoAM MO BPbLLAHETO HA NPOAYKTa B TO3U CnyYaii ca 3a cMeTka
Ha KnueHTa.

NMPUEMO-NMPEQABATEJIEH NMPOTOKOI

Ha .................. Ipuex 6e3 BUAMMM OEMEKTU ........c..cccnvvveennneeennnnn., PUOPYXKEH

Inata /apT. HoMep Ha npoaykTa/

C rapaHumMoHHa KapTa N NHCTPYKUNA 3a MOHTaX.

[Noanuc KNUeHT:
Mognwuc cnyxuTen:

Mmel damunus/ MNme/ damunus/
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Warranty card

HEM NO...eeeee
Invoice No/ Date:...........ccccovvvevnennnnn.
Store/Address:......oooeevieeiiiiiieiien,
Selleri..u e

Warranty

Inter Ceramic provides its end customers

10 year warranty of porcelain sinks.

This warranty period cannot be renewed or extended
by repairing or supplying spare parts in time

of the warranty period.

Warranty conditions of Inter Ceramic

The warranty covers all manufacturing defects

and the functioning of the product, arising from fault

of the manufacturer. In these cases, all costs associated with
the removal of the defect or the complete replacement

of the product, including the cost of spare parts, transport

and labor are covered by the manufacturer.

Free warranty services does NOT include sub-

handle and setting of the products.

The guarantee is valid under the following conditions:

1. Providing a document certifying the purchase together

with a completed and stamped warranty card.

2. All manufacturer's instructions for product installation and
maintenance have been followed during the installation.

3. The products is installed as intended and

manufacturer’s instructions for proper operation are observed.
4. The complains can only be established and accepted after
diagnostics of the product carried out by and authorized service
of Inter Ceramic or from a representative of the manufacturer.
5. When the defects are removed, the service technicians consider

whether the product should be repaired or replaced with a new one.

The warranty does NOT cover:

1. Damage caused by: improper transportation

and storage, improper installation and/or maintenance,
installation and operation not as intended, repair
activities/dismantling carried out by unauthorized people,

use of non-original spare parts and incorrect tools.

2. Defects resulting from intentional damage.

3. Damages resulting from contamination, lime scale build-up
or the use of aggressive and/or abrasive cleaning products.
4.Damages caused by reasons beyond the manufacturer's control
such as: insufficient or variable pressure in the pipeline,

lack of water filters in the system, non-compliance of water quality
with state norms, natural disasters and accidents /fire, floods,
earthquakes, etc./

5. Damages and defects caused by users or by

third parties.

6. Damage and defects caused by freezing.

7. Defects caused by improper storage over time

of repair works /sand, paint, silicone, etc./

8. Defects caused by scratching the surface.

9. Sampled Products and Displays.

10. The warranty does not cover consumatives.

11. Defects caused by breakage of fragile parts.

In case of a problem with a washbasin bearing
the Inter Ceramic logo and brand:

Register the claim at

-claims@interceramicbg.com
-through our E- catalogue:
https://www.interceramicbg.com/

Within 24 hours of submitting the complaint,
an authorized person from Inter Ceramic will contact you by

email or phone

- In accordance with Art. 50 of the Bulgarian Consumer Protection legislation , purchased products could be returned within 14 calendar days from the date of receipt.

Please make sure that the product(s) are eligible for return:

All returned products must be in the same condition as received. They must be in the original packaging, accompanied by all documents, incl. instructions,
warranty cards and receipt/invoice with which they were delivered. In cases where there are accessories to the product,
they must also be returned.

Goods will not be accepted:

- with damaged or incomplete packaging

- with traces of impact or other external intervention

- damaged by the user

- which have been repaired by an unauthorized person

- In the event that the ordered goods do not meet your expectations, you can refuse

the concluded contract at a distance, according to the terms of Article 55 of Bulgarian Consumer Protection legislation.
In this case, the shipping costs of returning the product are at your expense.

ACT OF ACCEPTANCE

On .................. | received without visible defects ................................... , accompanied

/item number/

with warranty card and installation instructions.

Customer Signature:
Signature officer: g

/Name/Surname/
/Name/Surname/



KapTta eyyunong

TTWANTAG e

Eyyunon
H Inter Ceramic mpoo@épel oToug TEAIKOUG TTEAATEG TNG
10 xpovia eyyunon oe vepoxUTeg TTopoeAdvng

AuTi n TTepiodog eyylunong dev ptropei va avavewdei i va
TTopaTABEi ME TNV EyKaIpN ETTICKEUN 1 TTPOMNABEIA AVTAAAAKTIKWYV
KOTA TN S1dpKeEIa TNG TTEPIOSOU £yyUnong.

Opoi gyyunong tng Inter Ceramic

H gyyinon KaAUTITEl OAC TO KATOOKEUAOTIKA EAATTWHOTA

Kal T AgITOupyia TOU TTPOIGVTOG, TTOU TTPOKUTITEI OTTO OQAAua
TOU KOTOOKEUOOTH. € QUTEG TIG TTEPITITWOEIG, OAa Td £€§0da
TTOU OXETIOVTal ME TNV APCT TOU EAATTWHATOG R TNV TTARPN
QAVTIKATAOTAOT TOU TTPOIOVTOG,CUMTTEPIAAMBAVONEVOU TOU
KOOTOUG aVTAAAGKTIKWY, HETAPOPAS

Kal N Epyacio KAAUTITOVTAI OTTO TOV KOTOOKEUNOTH.

H dwpedv utrnpeoia eyyinong AEN trepiAapfadvel utro-

AaBn Kai puUBHIoOH TWV TTPOIOVTWV.

H gyyunon 1ox0el uTré TIg akOAouBeg TTpoirobéoelg:

1. Mpooko6pIon eyypd@ou TTou TTICTOTIOIE TNV ayopd, yia-

€va Je CUPTTANPWHEVN KAl OQPAYICHEVN KAPTA £yyUnong.

2. OAgg o1 0BnYieg TOU KATAOKEUAOTH YIO TNV EYKATAOTAGN KAl

H gyyunon AEN koAUTrTEr:

1. Znpid TTou TrPoKaAgiTal ard: akatdAAnAn peTagopd

Kal a1roBfikeuon, akatdAAnAn eykatdoTaon f/kai cuvtapnon,
€£YKATAOTAON Kal A€IToupyia 61 OTTwG TTPOBAETTETAI, ETTIOKEUR
SpaoTNPIOTNTEG/ATTOCUVAPHOAOYNON TTOU TTPAYHATOTTOIOUVTaI
a1ré pn e§ouciodoTnuéva droua,

XPAON UN YVACIWV aVTOAAGKTIKWV Kol 4N

owoTd gpyaleia.

2. EAQTTWPATA TTOU TTPOKUTITOUV OTTo £0KEMMEVN BAGRN.

3. Znuiég TTou TTPokANBNKav wg atroréAeoua péAuvong,
aoBecTOAIBOG 1) XPION ETIBETIKWY H/KAI AEIOVTIKWV

EVEPYA KABOPIOTIKA.

4. Znpiég TTou TTpokaAoUvTal a1rd AGyoug avegapTnTOUg TOU
TPOIOVTOG 0 08NYOG WG: AVETTAPKAG | METABANTA TTieon péoa
aywyog, EAAeIPn QiATpwY vEPOU GTO CUCTNUA, Un
OUPHOPPWON TNG TTOIOTNTAG TOU VEPOU ME TA KPATIKA TTPOTUTTA
QUOIKEG KATOOTPOPEG Kal aTUXAMATA / TTUPKAYId, TTANUMUPEG,
ogiopoi Zévia KATT./

5. Znpi€g Kol EAATTWHATA TTOU TTPOKAAOUVTal OTTO XPHOTEG

i 1o TpiTOUG.

6. ZnpI€G KOl EAATTWHATA TTOU TTPOKAAOUVTaI ATTO TO TTAYWHA.
7. EAaTTWpATA TTOU TTPOKAAOUVTAl OO aKATAAANAN

aTroOAKEUOT HE TNV TTAPOSO TOU XPOVOU ETTICKEUACTIKWV
E£PYAOIWV /Gupog, Bagr, oIAIK6VN K.ATT./

8. EAaTTWpaTa TTou TpokaAouvTail atré To {Uoio TG
EMIPAVEING.

9. MpoidvTa SelypaTiopou Kai 080veg.

10. H eyyunon &ev kaAUTITEI TO avaA®olpa.

11. EAaTTpaTa TTOU TrpokaAoUvTal atré 8padon
€0BpaUOTWYV ESAPTNMATWYV.

TN CUVTRPNOTN TOU TTPOIGVTOG £XOUV TNPNBEI KATA TNV EYKATAOTAO.
3. To Tpoidv ToroBeTEITAI OTTWG TTPOPRAETTETOUV OI

0dnyigg TOU KATAOKEUAOTH YIO TH OWOTH AgIToupyia.

4. H katayyeAia ptropei povo va atrodeixOei kail va yivel amrodekTh
HETA a1rd dIayvwoTIKoUG EAEYXOUG TOU TTPOIGVTOG aTTd
egouaiodoTnuévo oépPig TNG

Inter Keramik 1} a6 EKTTPOCWITO TOU KATAOKEUAOTH.

5. Kard Tnv dpon Twv eAATTWHATWY, OI TEXVIKOi O£pRIG €K VEOU
EKTIMAOTE €AV TO TIPOIOV TIPETTEI VO ETTIOKEVAOTEI 1] va
QAVTIKOTOOTAOEI PE éva VEO.

2 € MEPIMTWON MPOBARHATOG HE
vVITITPAG HE AoyoTummo kail papka Inter Ceramic:

MTTOpEiTE VO PAG EVNUEPWOETE OXETIKA PE TO TTPOBANPA 0OG OTO
-claims@interceramicbg.com

-Méow 1oV NAEKTPOVIKO PAG KATAAOYO :
https://www.interceramicbg.com/

Ev166 24 wpwv atmod tnv uttoBoAr Tng KatayyeAiag,
O utretBuvog Tng Inter Ceramic Ba emmikoivwvroel padi
0aG HEOW TNAEQWVOU N Péow e-mail.
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- ZUp@wva Je 1o dpBpo. 50 TNG BoUAyapIKrG VOUOBETiag yia TNV TTPOCTACIA TWV KATAVOAWTWY, Ta TTPOIOVTA JITTOPOUV Va ETTIOTPAPOUV £VTOG 14 NUEPOAOYIOKWY NUEPWV
atd TNV nuEpounvia TrapaAafnc.

BeBaiwBeite 611 Ta TTPOIGVTA €ival KATAAANAQ yIa ETTIOTPOYN:

OAa 1a emoTpe@OpEVa TTPOIdVTA TTPETTEI VA BpioKovTal OTnV idIa KATAOTAON oTnV oTToia  TTapaAneonkav. MpETrel va BpiokovTal 0TV CUOKEUAOIa TOUG, CUVODEUOUEVD
atrd 6Aa Ta £yypa@a, OUM. 0dnyieg,

KApTa €yyunong Kal atrodeIgn/TIHOAOYIO PE TO OTTOI0 TTAPadOBNKAV. € TTEPITITWON TTOU UTTAPXOUV A{ECOUAP OTO OET , TIPETTEI ETTIONG VA ETTIOTPAPOUV.

Ta ayaBd dev Ba yivovtal dekTd av:

- I OUCKEUOQOIia KATECTPAMMEVN 1) EANITTH

- Aev KaAUTTTEI TN QUOIOAOYIKY PBopd Kal pBopd

- KATECTPAMMPEVO aTTd TOV XPAOTN

- OT1av 10 POidv uttooTEl ETTEPRAON ATTO PN £€0UCIOBOTNUEVO ATOPO

2 TTEPITITWON TTOU Ta TTapayYEABEVTA TTPOIGVTA OEV AVTATIOKPIVOVTAI OTIG TIPOCOOKIEG 0OG, UTTOPEITE va apvnBeiTe va KpatrnoeTe N ouvagBeioa ouuaon €€ aTTOOTACEWG,
oUPQwWva Pe Toug 6poug Tou apBpou 55 TG BOUAYapPIKAG VOPOBETIOG yIa TNV TTPOCTACIA TWV KATAVAAWTWV.

2€ QUTA TNV TTEPITITWON, Ta €600 ATTOOTOARG TNG ETTIOTPOPAG TOU TTPOIOGVTOG/TWV TTPOIdVTWY €ival €IS BAPOUS 0ag.
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EYyypa@o emoTpoPng

2TIC .cvnnenn.en... TIAPEAQPBO XWPIC XWPIC KATTOIO OPATO EAATTWHA ovveeneivieeiieeennees,

/nuepopnvia/ /Kwdikdg TTpoidvTog/

Madi ue TNV KAPTA £yyunong Kai odnyieg eykaraoTaong

YTmroypa@n uttaAAfAou: YTtropyaen uttaAAfAou:

/Ovopuartemwvuuo/ /OvopaTtemwvupo/



Garantiekarte

Waschbecken aus Porzellan
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Gewabhrleistung

Inter Ceramic bietet seinen Endkunden 10 Jahre Garantie

auf Porzellanwaschbecken. Die Garantie deckt NICHT ab:
1. Schaden verursacht durch: unsachgemaen Transport

Diese Garantie wird nicht erneuert oder verlangert unsachgemafe Installation und/oder Wartung,

durch Reparatur oder Lieferung Installation und Nutzung nicht wie vorgesehen, Reparatur

von Ersatzteilen wéahrend der Garantiezeit. Arbeiten/Demontagen, die von Unbefugten durchgefiihrt werden,
Verwendung von nicht originalen Ersatzteilen und nicht

Gewabhrleistungsbedingungen von Inter Ceramic die richtigen Instrumente.

Die Garantie deckt alle Defekte ab, die mit der Herstellung 2. Méngel, die auf vorsatzliche Beschadigung

und mit dem Funktionieren des Produkts zusammenhé&ngen zuriickzufiihren sind.

und vom Hersteller zu verantworten sind. In diesen Fallen 3. Schaden, die durch Verschmutzung, Verkalkung

werden alle mit der Beseitigung des Mangels oder mit oder die Verwendung von aggressiven und/oder

dem vollsténdigen Ersatz des Produkts abrasiven Reinigungsmitteln entstanden sind.

verbundenen Kosten tibernommen, einschlieRlich der Kosten fir 4. Schaden, die auf Ursachen zurtickzufiihren sind,

Ersatzteile, Transport und Arbeit gehen zu Kosten des Herstellers. auf die der Hersteller keinen Einfluss hat,

Der kostenlose Garantieservice umfasst NICHT wie z. B.: unzureichender oder schwankender Druck

die Wartung und Einstellung des Produkts. in der Rohrleitung, fehlende Wasserfilter im System,
Nichteinhaltung der staatlichen Normen fiir die Wasserqualitat,

Die Garantie ist unter den folgenden Bedingungen giiltig: Naturkatastrophen und Unfélle /Brénde, Uberschwemmungen,

1. Vorlage eines Dokuments zur Bescheinigung des Kaufs, fir Erdbeben usw. /

eine ausgefilllte und abgestempelte Garantiekarte. 5. Schaden und Mangel, die durch Benutzer oder

2. Alle Anweisungen des Herstellers zur Installation und Wartung Drittparteien verursacht werden

des Produkts wurden bei der Installation befolgt. 6. Schaden und Méangel, die durch Einfrieren verursacht werden.

3. Das Produkt wurde wie vorgesehen installiert und alle 7. Defekte, die durch unsachgemaRe Lagerung wahrend

die Anweisungen des Herstellers fir einen ordnungsgemafien Gebrauch. der Reparaturarbeiten/Sand, Farbe, Silikon usw. /

4. Die Reklamation kann nur festgestellt und anerkannt werden verursacht werden

nach einer Diagnose des Produkts, die von einer autorisierten 8. Defekte, die durch Zerkratzen der Oberflache verursacht werden

Service-Center von Inter Ceramic oder durch einen Vertreter 9. Gemusterte Produkte und Displays.

des Herstellers durchgefiihrt. 10. Die Garantie deckt keine Verbrauchsmaterialien ab.

5. Nach der Beseitigung der Defekte missen die Servicetechniker 11. Defekte, die durch den Bruch von zerbrechlichen

Erneut beurteilen, ob das Produkt repariert oder Teilen verursacht werden.

durch ein neues ersetzt werden sollte.

Im Falle eines Problems mit einem Waschbecken
mit dem Logo und der Brandmarke von Inter Ceramic:

Die Stérmeldung registrieren

-per E-Mail an claims@interceramicbg.com
-Uber unseren E-Katalog:
https://www.interceramicbg.com/
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Innerhalb von 24 Stunden nach Ubermittlung der Meldung wird sich
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eine autorisierte Person von Inter Ceramic per E-Mail oder Telefon
e mit Ihnen in Kontakt treten

Gemal Artikel 50 des Verbraucherschutzgesetzes kénnen gekaufte Produkte innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Datum des Erhalts zuriickgegeben werden.
Art. 50. (105 von 2006, geandert, Art. 41 von 2007, ergénzt, Art. 27 von 2013, geandert, Art. 61 von 2014, in Kraft seit 25.07.2014). Der Verbraucher hat das Recht,
den Vertrag im Fernabsatz oder auflerhalb von Geschaftsrdumen ohne Angabe von Griinden, ohne Entschadigung oder Vertragsstrafe und ohne Zahlung von Kosten,
mit Ausnahme der in Artikel 54 Absatz 3 und Artikel 55 vorgesehenen Kosten, innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag der Unterzeichnung zu widerrufen:

den Vertragsabschluss - im Falle eines Dienstleistungsvertrags;

Annahme der Waren durch den Verbraucher oder durch einen vom Verbraucher benannten Dritten, der nicht der Transportunternehmer ist, wenn es sich um einen
Kaufvertrag handelt Uberpriifen Sie, ob das/die Produkt(e) zur Riickgabe berechtigt ist/sind:

Alle zurGickgesandten Produkte miissen sich in demselben Zustand befinden, in dem sie erhalten wurden. Sie miissen sich in der Originalverpackung befinden und
mit allen Unterlagen, einschlieRlich Anleitungen, Garantiekarten und der Quittung/Rechnung, mit der sie geliefert wurden, versehen sein. Falls das Produkt mit Zubehor
geliefert wurde, muss dieses ebenfalls zurtickgegeben werden.

Es werden keine Waren angenommen:

- mit beschadigter oder unvollstandiger Verpackung

- mit Anzeichen von Sté3en oder anderen aufReren Einwirkungen

- durch den Benutzer beschadigt

- die von einer unbefugten Person repariert worden sind

&
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- Wenn die bestellte Ware nicht lhren Erwartungen entspricht, kbnnen Sie den Vertrag im Fernabsatz gemaf den Bestimmungen von Artikel 55 des Verbraucherschutzgesetzes widerrufen.
In diesern Fall gehen,die Transnortkosten fir die Rucksendung des Rrodukts zu Lasten, von,den Kunden.

AKT DER ANNAHME

An .................. Ich habe ohne sichtbare Mangel erhalten ..................................,

atum/ /Artikelnummer/

mit Garantiekarte und Einbauanleitung.

Unterschriftenbeauftragter: Unterschrift des Kunden:

/Vorname Nachname/
/Vorname Nachname/



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

